
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية  
 مقدمي البلاغات 

 



 

 

 

 مقدمة .1

لجمع ة إشيهو ف مو بعد، “لاشسيييي وسيييية      توجب سيييي وسيييية  اجبلاغلاع لاالمخا فا لا)ووشاوع     ييييو  

    ييييييييييييو  إشيهو لج موبعد، “لالجمع ة   فس  لإفاييييييييييييوغ م ل  لاا لا     بعقلة لاشصييييييييييييقو  سييييييييييييق و لا وغ  

 لا سؤ ل لاشتنا ذي  موظاي  متطوعج لالجمع ة لالاشتزلام لممعويير فوش ة ما لالأخخق لاششوص ة  

لإثنوغ لاشعمل  ممو سييييية  لاج ومهؤ  مسيييييؤ ش ومهؤ.  تايييييما يذم لاشسييييي وسييييية لإ  يتؤ لاالمخا لج     

فا لإي مخوشاة لإ خطب جديأ  سييييوغ تصييييبق متتمل  د تتعبج شيو لالجمع ة لإ  لإ يييي و     م كب 

لا صييييأ ة لإ  لا سييييتا ديا  معولجة  شن ب ييييال منوسييييب.  مو ي ب فس  لوفة ما  عمل شصييييول  

لالجمع يية مبلافييو   ولافييد لاشصيييييييييييييدق  لاشؤزلاييية لإثنييوغ لإ لاغ مسييييييييييييؤ ش ييومهؤ  لالاشتزلام لماييوفيية لاشقولا ي   

 عمل شصيييييول  لالجمع ة ش لمخا   يذم لاشسييييي وسييييية إل  نشيييييج   لل ما   لاشلولائح لا عمول بهو. مهدق

  ميأ ههؤ لال  لإ  لاشق يوم بهيذلا لالأمب  ما  مق ول  لا ينطوي فس  لإي    فا لإيية مخيو ب لإ مخيوشايوع

 .مسؤ ش ة

  

 لاشنطوق  .2

لإ    تط ق يذم لاشس وسة فس  جم   ما  عمل شصول  لالجمع ة سولاغ لو ولا لإفاوغ م ل  إ لا  

مسؤ شي  تنا ذيي  لإ  موظاي  لإ  متطوفي  لإ  مست و يا لمصبق لاشنظبفا منوصبهؤ لج  

 بد   لإي لاستثنوغ.  يمكا لإياو لأي ما لإ  و  لا صأ ة ما مستا ديا  مو تي   لالجمع ة،

 .مخوشاوع  متبرفي   غيريؤ لاالمخا فا لإية مخو ب لإ  

  

 لا)ووشاوع  .3



 

  لااخخل لمأي لاشتزلاموع  و و  ة لإ   موش ة لإ   ن مل لا مو سوع لالوو ئة لإي مخوشاوع جنوئ ة لإ  

  متطل وع تنظ م ة  لاخل ة لإ   ن ب ع ة لإ  
 
  لإ   لإ لاشسخمة فس  لاشص ة تلن لاشتي ن ال خطبلا

 .لاش يئة

 :يسج مو لال صب، فس  سب ل لا ثول لا   ن مل لا)ووشاوع لاشتي يتوجب لاالمخا فنهو، 

 .لاشتصبق  سوغ لإ   لاشاسو    لاشقو وني  لممو لج  شن لاشبشو  لإ    لاشسلوك غير  •

سوغ لاشتصبق لا ولج  لممو لج  شن لا فوغ لاشناقوع لاشاو لمة، إسوغ  لاستخدلام لالأش وغ  •

 .لاشق مة، فمل وع غس ل لالأمولال لإ   فؤ لجيوع م  وية 

فدم لاافصوح فا حولاع نعو ج لا صول   مثل لاستخدلام شوص منص ه لج   •

 .مصول  لالآخبيا فوق مصأ ة لالجمع ة  لالجمع ة شتعزيز مصول ه لالووصة لإ  

 .إتخق لاشوثوئق لاشبسم ة   لإ   إخاوغ  لالاحت ول  لممو لج  شن إضوفة، إماو  ة •

 .لاشتي يتتمل لا تاوبهو لإيو لو   وفيو  لإ   لاشتي يتؤ لا تاوبهو، لإ   لالجبلائؤ لالجنوئ ة لا بتك ة، •

  غير  لمصو   لإ تط  قيو فدم لالاشتزلام لموشس وسوع  لإ ظمة   ولافد لاشب ولمة لاشدلاخل ة •

 .   تة

مستتقة ما جية خو ج ة  نح تلن لالجية   ماوفآع غير لال صول فس  منوف  لإ   •

 .مبر   غير  معوملة تاا ل ة

 . و و  ة غير  لاافصوح فا معلوموع سبية لمطبيقة •

 .لاشتخفب لموش  و وع لا) وسب ة •

 .مهديد   ة لا وظاي   سخمههؤ •

 .لا ههوك  ولافد لاشسلوك لا هني  لاشسلوك غير لالأخخقج  •

 .سوغ لاستخدلام لاشصخح وع لإ  لاشسلطوع لاشقو و  ة •



 

 .مؤلامب  لاشصم   لاشتستر ف مو يتعلق لمأي ما لا سوئل لا ذ و   لإفخم •

  

 لاشامو وع  .4

لاشابصة شال ما  عمل شصول  لالجمع ة ش لمخا فا لا)ووشاوع    مهدق يذم لاشس وسة إل  إتوحة

 تاما لاشس وسة فدم نعبج مقدم    ضمو  فدم نعبضه مل لا تقوم لإ  لاايذلاغ  ت  ة شذشن.

لاش خا لوطب فقدلا   ظ اته لإ  منص ه لإ  ماو ته لالاجتموف ة لج لالجمع ة  لأي شال ما لإشاول  

شبيطة لإ  يتؤ لاالمخا فا لا)ووشاة لمتسا   ة  لاشعقو   ت  ة   ومه لموالمخا فا لإية مخوشاة.

يهؤ إ لا لاتض  بعد  شن   لإ  تتوفب شدى مقدم لاش خا م    وع لاشت وم صو  ة  معقوشة،  لا 

 .لمأ ه مخطئ

فإ  يذم لاشس وسة تاما فدم لاشك ف فا   ما لإجل حموية لا صأ ة لاششوص ة شلم لغ،

موشؤ ينص لاشقو و  فس  خخق  شن.  سيتؤ لمذشن   يوية مقدم لاش خا فند فدم  غ ته لج  شن،

 شكا   مقدم لاش خا فا لإي مخوشاة. يوية  منوسب شلمتوفظة فس   تمو   سبية ممكا لجيد

 منهو   لج حولاع مع نة، يتوجب شلتعومل م  لإي لمخا لإ  يتؤ لاشك ف فا يوية مقدم لاش خا،

فس  سب ل لا ثول ضب      ف لاشيوية لإموم لإي متكمة مختصة.  ذشن يتوجب فس  مقدم  

شوص  خب.    لاش خا لا) وفظة فس  سبية لاش خا لا قدم ما   له  فدم   اه لأي موظف لإ  

  يتوجب فل ه لإياو فدم إجبلاغ لإية تتق قوع لمناسه حول لاش خا. 

  

 إجبلاغلاع لاالمخا فا مخوشاة .5

 .ياال لاالمخا فا لا)ووشاة لمصو   م كب  حتى  سيل لاتخو  لااجبلاغ لا نوسب لج ح نه 

يطلب ما مقدم لاش خا إث وع   ة لاش خا، إلا لإ ه ي ب لإ  يكو   فس  لاشبغؤ ما لإ ه لا  •

 فس  إث وع لإ ه  دم لاش خا لمتسا   ة
 
 . و  لا



 

ق فنولا  لالجمع ة لإ  فا  بيق  يتؤ تقديؤ لاش خا خط و   فق لاشنمو ج لا بفق  فا  بي  •

 لا و   لالاشكتر ني  إ فوق لالاستمو   . 

  

 معولجة لاش خا  .6

 عتمد لااجبلاغ لا تخذ لمخصوص لاالمخا فا لإي مخوشاة  فق يذم لاشس وسة فس     عة  

لا)ووشاة  لامهو. إ   د يتطلب  شن إجبلاغ مبلاجعة غير  سم ة لإ  تد  ق  لاخل أ  تتق ق  سمي.  

 : يتؤ لات وع لالوطولاع لاشتوش ة لج معولجة لإي لمخا

يقوم__ لاسؤ لاششوص لإ  لاشأجنة لا سؤ شة _ فند لاستخم لاش خغوع لمو خع  ئي    •

م ل  لاا لا    لا سؤ ل لاشتنا ذي شأجمع ة  إ لا شؤ يكا لاش خا موجيو ضد لالأخير 

 . فس  مامو  لاش خا خخل لإس وع ما لاستخم لاش خا

يتؤ إجبلاغ مبلاجعة لإ ش ة شتتديد مو إ لا لو  يتوجب إجبلاغ تتق ق  لاش ال لاشذي ي ب  •

 .لإ  يتخذم.  يمكا حل بعض لاش خغوع لمد   لال وجة اجبلاغ تتق ق

 .لإيوم لمإشعو  لاستخم لاش خا    ميو شلتولاصل 10يتؤ تز يد مقدم لاش خا خخل •

نهوئ و   فلا يتؤ إجبلاغ لإي تتق ق إضولج.  يكو  يذلا لاشقبلا   مبر ، إ لا ت ي  لإ  لاش خا غير  •

 .موشؤ يتؤ تقديؤ إث وتوع إضوف ة لمخصوص لاش خا  غير  ولمل افو   لاشنظب 

يتؤ إحوشة لاش خا   إ لا ت ي  لإ  لاش خا  ستند لال  معط وع معقوشة  مبر  ، •

 .إل ___________شلتتق ق لج لاش خا  اصدلا  لاشتوص ة لا نوس ة

  خخل ف ب   لاشتوص ة ي ب فس ___________لالا ههوغ ما لاشتتق ق لج لاش خا  اصدلا   •

 .لاش خا لإيوم فمل ما تو يخ إحوشة

 .تبف _____________توص ومهو لال   ئي  لا)جل  شلمصو  ة  لالافتمو  •



 

فس  لا)ووشاة  فق س وسة______________   يتؤ تتديد لااجبلاغلاع لاشتأ يب ة لا ترت ة •

 .  و و  لاشعمل لاشسو ي لا اعول 

تز يد مقدم لاش خا لممعط وع فا لإي تتق ق يتؤ إجبلاؤم.  م    ممكنو،  شن لو  متى •

غيريو ممو  د يترتب فليهإ   إفخم مقدم لاش خا لمأي إجبلاغلاع تأ يب ة لإ   لا ي وز   شن،

 .خخل لالجمع ة لموشتزلاموع لاشسبية ت وم شوص  خب

  شكنهو لا  تلتزم لالجمع ة لموشتعومل م  لاالمخا فا لإي مخوشاة لمطبيقة فو شة  منوس ة، •

 .تاما لإ  تنسجؤ  بيقة معولجة لاش خا م   غ وع مقدم لاش خا
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  مو ج إلمخا فا مخوشاة

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

الإلكترونيالبريد    

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الإلكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها 

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

آخرين اشتركوا في ارتكاب أسماء أشخاص 

 المخالفة

 

 

 

 أية معلومات أو تفاصيل أخرى 
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